Algemene Voorwaarden FF Dimmen

Definities

1. FF Dimmen: FF Dimmen, gevestigd te Wolfhagen 89, 6365BM Schinnen, onder KvK nr.
84684607.

2. Klant: degene met wie FF Dimmen een overeenkomst is aangegaan.

3. Partijen: FF Dimmen en klant samen.

4. Consument: een klant die tevens een individu is en die als privé persoon handelt.

Toepasselijkheid Algemene Voorwaarden

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, werkzaamheden,
bestellingen, overeenkomsten en leveringen van diensten of producten door of namens
FF Dimmen.

2. Partijen kunnen alleen afwijken van deze voorwaarden als zij dat uitdrukkelijk en
schriftelijk zijn overeengekomen.

3. Partijen sluiten de toepasselijkheid van aanvullende en/of afwijkende algemene
voorwaarden van de klant of van derden uitdrukkelijk uit.

Aanbiedingen en Offertes

1. Aanbiedingen en offertes van FF Dimmen zijn vrijblijvend, tenzij daarin uitdrukkelijk
anders vermeld.

2. Een aanbod of offerte is maximaal 7 dagen geldig, tenzij een andere
aanvaardingstermijn in het aanbod of de offerte staat vermeld.

3. Een aanbod of offerte wordt altijd gedaan onder voorbehoud van (type)fouten en/of
prijswijzigingen.

4. Als de klant een aanbod of offerte niet binnen de geldende termijn aanvaardt, dan
vervalt het aanbod of de offerte.

5. Aanbiedingen en offertes gelden niet voor nabestellingen, tenzij partijen dit
uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen.

Voorrang Algemene Voorwaarden en Afstand van Inkoopvoorwaarden
1.Bij het accepteren van de algemene voorwaarden van FF Dimmen, doet de klant
expliciet afstand van enige van zijn eigen inkoopvoorwaarden of andere algemene
voorwaarden, tenzij dit schriftelijk anders is overeengekomen.

2. Indien de klant bij het sluiten van de overeenkomst verwijst naar zijn eigen
voorwaarden, worden deze uitdrukkelijk van de hand gewezen. De voorwaarden van FF
Dimmen prevaleren te allen tijde boven eventuele inkoopvoorwaarden van de klant.

3. Elke afwijking van deze bepaling is alleen van kracht indien FF Dimmen schriftelijk
akkoord is gegaan met de toepasselijkheid van andere voorwaarden.

Prijzen

1. Alle prijzen die FF Dimmen hanteert zijn in euro’s, zijn exclusief btw en exclusief
eventuele overige kosten zoals administratiekosten, heffingen en reis-, verzend- of
transportkosten, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld of anders overeengekomen.

2. Alle prijzen op die FF Dimmen hanteert voor zijn producten of diensten, op zijn website
of die anderszins kenbaar zijn gemaakt, kan FF Dimmen te allen tijde wijzigen.

3. Verhogingen van de kostprijzen van producten of onderdelen daarvan, die FF Dimmen
niet kon voorzien ten tijde van het doen van de aanbieding c.g. het tot stand komen van



de overeenkomst, kunnen aanleiding geven tot prijsverhogingen.

4. De consument heeft het recht om een overeenkomst te ontbinden als gevolg van een
prijsverhoging zoals bedoeld in lid 3, tenzij de verhoging het gevolg is van een wettelijke
regeling.

Betalingen en Betalingstermijn

1. De klant moet facturen binnen 14 dagen na factuurdatum aan FF Dimmen betalen, tenzij
partijen hierover andere afspraken hebben gemaakt of op de factuur een andere
betaaltermijn vermeld staat.

2. Betalingstermijnen worden beschouwd als fatale betalingstermijnen. Dat betekent dat
indien de klant het overeengekomen bedrag niet uiterlijk op de laatste dag van de
betalingstermijn heeft voldaan, hij van rechtswege in verzuim en in gebreke is, zonder dat
FF Dimmen de klant een aanmaning hoeft te sturen c.q. in gebreke hoeft te stellen.

3. FF Dimmen behoudt zich het recht voor om een levering afhankelijk te stellen van
onmiddellijke betaling danwel een zekerheidstelling te eisen voor het totale bedrag van
de diensten of producten.

Gevolgen Niet Tijdig Betalen

1. Betaalt de klant niet binnen de overeengekomen termijn, dan is FF Dimmen gerechtigd
de wettelijke rente per maand in rekening te brengen vanaf de dag dat de klant in
verzuim is, waarbij een gedeelte van een maand voor een hele maand wordt gerekend.
2. Wanneer de klant in verzuim is, is hij bovendien buitengerechtelijke incassokosten en
eventuele schadevergoeding verschuldigd aan FF Dimmen.

3. De incassokosten worden berekend aan de hand van het Besluit vergoeding voor
buitengerechtelijke incassokosten.

4. Wanneer de klant niet tijdig betaalt, mag FF Dimmen zijn verplichtingen opschorten
totdat de klant aan zijn betalingsverplichting heeft voldaan zonder dat dit de klant van zijn
betalingsverplichting ontslaat.

5. In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling aan de zijde van
de klant, zijn de vorderingen van FF Dimmen op de klant onmiddellijk opeisbaar.

6. Weigert de klant zijn medewerking aan de uitvoering van de overeenkomst door FF
Dimmen, dan is hij nog steeds verplicht de afgesproken prijs aan FF Dimmen te betalen.

Recht van Reclame

1. Zodra de klant in verzuim is, is FF Dimmen gerechtigd het recht van reclame in te
roepen ten aanzien van de onbetaalde aan de klant geleverde producten.

2. FF Dimmen roept het recht van reclame in door middel van een schriftelijke of
elektronische mededeling.

3. Zodra de klant op de hoogte is gesteld van het ingeroepen recht van reclame, dient de
klant de producten waar dit recht betrekking op heeft, onmiddellijk te retourneren aan FF
Dimmen, tenzij partijen hierover andere afspraken maken.

4. De kosten voor het terughalen of -brengen van de producten komen voor rekening van
de klant.

Opschortingsrecht en Retentierecht

1. FF Dimmen kan een beroep doen op zijn retentierecht en in dat geval producten van de
klant onder zich houden, totdat de klant alle nog openstaande rekeningen ten aanzien
van FF Dimmen heeft voldaan, tenzij de klant voor die kosten voldoende zekerheid heeft
gesteld.

2. Het retentierecht geldt eveneens op grond van eerdere overeenkomsten waaruit de
klant nog betalingen verschuldigd is aan FF Dimmen.



3. FF Dimmen is nooit aansprakelijk voor eventuele schade die de klant mogelijkerwijs
lijdt als gevolg van het gebruikmaken van zijn retentierecht.

Eigendomsvoorbehoud

1. FF Dimmen blijft eigenaar van alle geleverde producten totdat de klant volledig heeft
voldaan aan al zijn betalingsverplichtingen ten aanzien van FF Dimmen op grond van wat
voor met FF Dimmen gesloten overeenkomst dan ook, met inbegrip van vorderingen
inzake het tekortschieten in de nakoming.

2. Tot die tijd kan FF Dimmen zich beroepen op zijn eigendomsvoorbehoud en de zaken
terugnemen.

3. Voordat het eigendom is overgegaan op de klant, mag de klant de producten niet
verpanden, verkopen, vervreemden of anderszins bezwaren.

4. Indien FF Dimmen een beroep doet op zijn eigendomsvoorbehoud, geldt de
overeenkomst als ontbonden en heeft FF Dimmen het recht om schadevergoeding,
gederfde winst en rente te vorderen.

Overmacht

1. In aanvulling op het bepaalde in artikel 6:75 Burgerlijk Wetboek geldt dat een
tekortkoming van FF Dimmen in de nakoming van enige verplichting ten aanzien van de
klant niet aan FF Dimmen kan worden toegerekend in een van de wil van FF Dimmen
onafhankelijke situatie, waardoor de nakoming van zijn verplichtingen ten aanzien van de
klant geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd of waardoor de nakoming van zijn
verplichtingen in redelijkheid niet van FF Dimmen kan worden verlangd.

2. Tot dein lid 1 genoemde overmachtsituatie worden ook - doch niet uitsluitend -
gerekend: noodtoestand (zoals burgeroorlog, opstand, rellen, natuurrampen, etc.);
wanprestaties en overmacht van toeleveranciers, bezorgers of andere derden;
onverwachte stroom-, elektriciteits- internet-, computer- en telecomstoringen;
computervirussen, stakingen, overheidsmaatregelen, onvoorziene vervoersproblemen,
slechte weersomstandigheden en werkonderbrekingen.

3. Indien zich een overmachtsituatie voordoet waardoor FF Dimmen 1 of meer
verplichtingen naar de klant niet kan nakomen, dan worden die verplichtingen
opgeschort totdat FF Dimmen er weer aan kan voldoen.

4. Vanaf het moment dat een overmachtsituatie tenminste 30 kalenderdagen heeft
geduurd, mogen beide partijen de overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk
ontbinden.

5. FF Dimmen is in een overmachtsituatie geen enkele (schade)vergoeding verschuldigd,
ook niet als het als gevolg van de overmachttoestand enig voordeel geniet.

Wijziging van de Overeenkomst

1. Indien na het afsluiten van de overeenkomst voor de uitvoering ervan het nodig blijkt
om de inhoud ervan te wijzigen of aan te vullen, passen partijen tijdig en in onderling
overleg de overeenkomst aan.



Verantwoordelijkheid en Schade

1.Schade in het Buitenland: Indien de verhuurde apparatuur of goederen door de klant
worden meegenomen naar het buitenland, blijft de klant volledig verantwoordelijk voor
alle schade die tijdens de huurperiode ontstaat, ongeacht de locatie.

2.Nevenschade en Teruggave: De klant is aansprakelijk voor nevenschade veroorzaakt
door het gebruik van de door FF Dimmen verhuurde goederen, en is ook
verantwoordelijk voor het terugbrengen van de gehuurde goederen in dezelfde staat als
waarin zij werden ontvangen. Indien de gehuurde goederen niet in dezelfde staat worden
geretourneerd, is de klant aansprakelijk voor zowel de kosten van reparatie of vervanging
als voor eventuele nevenschade, waaronder indirecte schade zoals winstderving, verlies
van gegevens of schade aan derden.

Ophalen en Retourneren

1. Verantwoordelijkheid voor Transport: De klant is altijd verantwoordelijk voor het
ophalen en retourneren van de gehuurde goederen met degelijk en geschikt vervoer,
tenzij expliciet anders is overeengekomen. Eventuele schade aan de goederen die
ontstaat tijdens het transport door de klant, valt onder de verantwoordelijkheid van de
klant. In geval van schade door ongeschikt of ondeugdelijk vervoer, is de klant
aansprakelijk voor de reparatie- of vervangingskosten van de goederen en eventuele
nevenschade.

Gebruik van Gehuurde Goederen

1. De gehuurde goederen mogen uitsluitend worden gebruikt door gekwalificeerde en
bekwame technici. De klant is verantwoordelijk voor het zorgen dat de apparatuur alleen
door geschikte personen wordt bediend. Eventuele schade veroorzaakt door onjuist
gebruik of door onbevoegde personen wordt volledig verhaald op de klant.

Aansprakelijkheid bij Schade door Gehuurde Goederen

1. FF Dimmen is niet aansprakelijk voor enige vorm van schade, letsel, of verlies
veroorzaakt door de gehuurde goederen, zoals brand, stroomstoringen, of andere
incidenten die voortvloeien uit het gebruik van de gehuurde apparatuur. De klant is
volledig verantwoordelijk voor het correcte gebruik van de apparatuur en voor het nemen
van de juiste voorzorgsmaatregelen tijdens het gebruik van de set.

2. De klant is verantwoordelijk voor het monteren, installeren, en in gebruik nemen van
de gehuurde goederen in overeenstemming met de geldende lokale wet- en
regelgeving. FF Dimmen kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enige schade of
boetes voortvloeiend uit het niet naleven van deze voorschriften door de klant.

Verzekering

1. Het wordt de klant aangeraden om een passende verzekering af te sluiten die de
gehuurde goederen dekt tegen alle vormen van schade en verlies tijdens de
huurperiode.

Lunch en/of Diner

1. FF Dimmen verwacht dat de klant zorgt voor de verstrekking van lunch en/of diner voor
alle evenementen, ongeacht de duur. Alle maaltijden dienen glutenvrij en gericht op een

gezonde voeding te zijn om de energie en het welzijn van het personeel van FF Dimmen

te ondersteunen.



Overnachtingen bij Meerdaagse Evenementen

1. Voor meerdaagse evenementen die plaatsvinden op locaties die meer dan 1,5 uur
rijden zijn van de standplaats van FF Dimmen, verwacht FF Dimmen dat de klant
overnachtingsaccommodatie regelt voor de duur van het evenement. Deze
accommodatie dient te bestaan uit single room hotels die vooraf door de klant zijn
goedgekeurd en geboekt.

2. De kosten voor deze overnachtingen zijn voor rekening van de klant, tenzij partijen dit
uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen.

3. FF Dimmen stelt het op prijs als de klant samenwerkt met hotels die hoge
kwaliteitsstandaarden hanteren en goede recensies hebben op het gebied van comfort
en service.

Wijziging Algemene Voorwaarden

1. FF Dimmen is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan te vullen.
2. Wijzigingen van ondergeschikt belang kunnen te allen tijde worden doorgevoerd.
3. Grote inhoudelijke wijzigingen zal FF Dimmen zoveel mogelijk vooraf met de klant
bespreken.

4. Consumenten zijn gerechtigd bij een wezenlijke wijziging van de algemene
voorwaarden de overeenkomst op te zeggen.

Overgang van Rechten

1. Rechten van de klant uit een overeenkomst tussen partijen kunnen niet aan derden
worden overgedragen zonder de voorafgaande schriftelijke instemming van FF Dimmen.
2. Deze bepaling geldt als een beding met goederenrechtelijke werking zoals bedoeld in
artikel 3:83, tweede lid, Burgerlijk Wetboek.

Gevolgen Nietigheid of Vernietigbaarheid

1. Wanneer één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig of
vernietigbaar blijken, dan tast dit de overige bepalingen van deze voorwaarden niet aan.
2. Een bepaling die nietig of vernietigbaar is, wordt in dat geval vervangen door een
bepaling die het dichtst in de buurt komt van wat FF Dimmen bij het opstellen van de
voorwaarden op dat punt voor ogen had.

Toepasselijk Recht en Bevoegde Rechter

1. Op iedere overeenkomst tussen partijen is uitsluitend het Nederlands recht van
toepassing met uitsluiting van het Weens Koopverdrag.

2. De Nederlandse rechter in het arrondissement waar FF Dimmen is gevestigd/praktijk
houdt/kantoor houdyt, is exclusief bevoegd om kennis te nemen van eventuele geschillen
tussen partijen, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft.



